Informare referitoare la tipurile de facilitati puse la dispozitie de catre
furnizor clientilor vulnerabili (clienti casnici)

In conformitate cu prevederile Legii nr. 123 din 10 iulie 2012 energiei electrice si a
gazelor naturale, clientul vulnerabil este definit ca fiind clientul final apar tindnd unei
categorii de clien ti casnici care, din motive de varsta, sandtate sau venituri reduse, se afl
d 1n risc de marginalizare social 4 si care, pentru prevenirea acestui risc, beneficiaz a de
masuri de protec tie sociald, inclusiv de natur a financiara. Masurile de protec tie social3,
precum si criteriile de eligibilitate pentru acestea se stabilesc prin acte normative.
Ordinul 29/2016 pentru aprobarea Regulamentului privind furnizarea gazelor naturale
la clien tii finali, art. 8, prevede:

(1) Clientul final apar tinand categoriei clien tilor casnici este inregistrat drept client
vulnerabil dac a indeplineste

cel putin una dintre urm atoarele condi tii:

a) are venituri reduse, situate p ana la un prag stabilit de institu tiile statului cu atribu tii
in domeniul protec tiei sociale;

b) lalocul de consum locuie ste o persoan a care din motive de s dndtate/varsta necesita
conditii speciale referitoare la activitatea de furnizarea gazelor naturale.

(2) Daca un client vulnerabil Indeplineste ambele condi tii prevazute la alin. (1), acesta
beneficiaz a de facilitatile corespunz atoare fiec arei categorii.

(3) Criteriile de incadrare a unui client casnic 1n categoria clien tilor vulnerabili din
motive de venituri reduse, facilitatile financiare si modalitatile de implementare a
acestora sunt stabilite de c atre institu tiile statului cu atributii In domeniul protec tiei
sociale.

(4) Criteriile de Incadrare a unui client casnic In categoria clien tilor vulnerabili din
motive de s dnatate/varsta sunt stabilite de c atre institu tiile statului cu atribu tii in
domeniul protec tiei sociale.

In conformitate cu prevederile art. 9 din Ordinului 29/2016 pentru aprobarea
Regulamentului privind furnizarea gazelor naturale la clien tii finali, tipurile de facilit ati
puse la dispozi tie de furnizor clien tilor vulnerabili (client final apar tindnd categoriei
clien tilor casnici) sunt urm atoarele:

(1) Tipurile de facilit ati asigurate clien tilor vulnerabili din motive de venituri reduse
sunt urm datoarele:

a) ajutoare financiare pentru incalzirea locuin tei cu gaze naturale acordate de c dtre
institu tiile statului cu atributii in domeniul protec tiei sociale, care stabilesc cuantumul,
limita de venit pentru care se acord a aceste ajutoare, precum si mo dalitatile de
implementare a acestor facilit ati;

b) facturarea lunar a a consumului de gaze naturale de c atre furnizor doar pe baza
consumului efectiv de gaze naturale, determinat prin citirea de c atre
operator/autocitirea de c atre clientul vulnerabil a indexului echipamentului de m
dsurare, In perio ada In care institu tiile statului cu atribu tii in domeniul protec tiei
sociale acorda ajutoare financiare pentru Incalzirea locuin tei cu gaze naturale.



c) esalonarea la plat a a facturii, la cerere, pe o perioad d de minimum 3 luni sau
convenit a de parti.

(2) Tipurile de facilit ati asigurate, in mod gratuit, clien tilor vulnerabili din motive de s
dnatate/varsta sunt urmatoarele:

a) asigurarea de c atre furnizor a accesului la centrul de rela tii cu clien tii prin modalit
ati specifice adaptate necesitatilor clientilor vulnerabili din motive de s anatate/varsta;
b) la solicitarea clientului vulnerabil, facturarea lunar d a consumului de gaze naturale
de c atre furnizor doar pe baza consumului efectiv de gaze naturale, determinat prin
citirea de c atre operator/autocitirea de c atre clientul vulnerabil a indexului
echipamentului de m asurare;

¢) la solicitarea clientului vulnerabil, transmiterea condi tiilor comerciale de furnizare a
gazelor naturale, a facturilor, a notific arilor, a plangerilor sau a oric aror materiale
informative, prin mijloace electronice, intr-un format care este compat ibil cu
majoritatea programelor de citire a documentelor, iar culoarea fonturilor utilizate
trebuie s & fie In contrast cu cea a fondului;

d) la solicitarea clientului vulnerabil, furnizorul si operatorul convin ca rela tia cu acesta
(autocitirea indexului echipamentului de m dsurare, transmiterea facturii pe numele si
adresa de coresponden {3 ale persoanei respective, notific ari, plangeri etc.) sa se
desfasoare prin intermediul unei ter te persoane, imputernicit a in scris de titularul loc;
f) esalonarea la plat a a facturii, la cerere, pe o perioad a de minimum 3 luni sau convenit
a de parti.



